Regulamento interno:
Politica de Cancelamento da Pousada Locomotiva 206

Reservas:

__Nao devolvemos valores pagos como garantia de reserva, como descrito abaixo, serdo
transformados em crédito para outra data.

_ Em caso de saida antecipada das diarias contratadas, o valor do débito devera ser pago
integralmente.

A reserva é feita mediante pagamento de 50% do valor total das diarias. Em seguida, uma
confirmacao é enviada por e mail ou fax.

*Consideramos a RESERVAEFETIVADA somente apds acomprovacgdo dodepdositoreferente a
50% do valor global do pacote combinado. O pagamento restante é feito no ato do Checkin,
na chegada.

Desisténcia sem cancelamento: “no-show”

O ndo comparecimento sem comunicagao prévia por escrito nos prazos descritos neste
documento, na data prevista de chegada, sera considerado “no-show” (desisténcia sem
cancelamento). Avagapermaneceradisponivel por12horas, apartirdo horario de entrada.

ApOs este periodo a reserva sera cancelada (com retencédo de 100% do valor pago),
disponibilizando a vaga para outro interessado. NAO HAVERA RESTITUICAO DO VALORPAGO
PARARESERVANEM CREDITO PARA OUTRADATA.

Desisténcia ap6s entrada:

A desisténcia da estadia apos a efetivagdo do check in, na entrada na pousada, assim como a
saida antecipada, principalmente por motivo de mudanca de tempo, ou por qualquer outro
motivo NAO DARA DIREITO AQUALQUER TIPO DE RESTITUICAO, REEMBOLSO EM DINHEIRO
OU CREDITO EM NOVAS DIARIAS, acarretando a perda total da quantia paga pelo pacote da
hospedagem ou diéria.

Havendo necessidade de cancelamento dareserva ou alteracédo nadata da hospedagem, o
cliente devera comunicar a pousada por escrito, ndo sendo aceito cancelamentos ou
alteracdesfeitos por telefone. Esse comunicado devera ser enviado por fax ou por e mail.

Obs: A alteracdo de datas da reserva, sempre devera respeitar a disponibilidade de vagas da
pousada e datas concordadas por esta.

Em datas especiais, ndo faremos alteragdes, principalmente em pacotes de NATAL, REVEILLON,
CARNAVAL, FERIADOS PROLONGADOS E DATAS FESTIVAS.



CANCELAMENTO DE RESERVAS DURANTE A SEMANA E FINAIS DE SEMANA:

Em casode cancelamento, o valor depositado na confirmacao dareservanao seradevolvido
em dinheiro, mas sim em crédito para hospedagem.

Até 07 (SETE) dias prévios da data da hospedagem, o hdspede tera o crédito (hospedagem) no
valor integral antecipado, desde que escolha umanovadata no ato do cancelamento.

Menos de 07 (SETE) dias prévios da data de hospedagem, o cliente ndo tera direito ao crédito
(hospedagem), exceto quando houver ocupacao por um terceiro para o mesmo periodo e
chalé, transferindo-se o valor pago para utilizacéo futura no prazo maximo de 90 dias e exceto
feriados, contados a partir da data do check-in ndo feito.

CANCELAMENTO DE PACOTES EM FERIADOS PROLONGADOS E FERIAS.

Em casode cancelamento, o valor depositado na confirmac¢ao dareservando seradevolvido
em dinheiro, mas sim em crédito para hospedagem, desde que a comunicagao seja feita até 15
(quinze) dias prévios da data de hospedagem. O cliente tera o crédito (hospedagem) no valor
integral antecipado, desde que escolha uma nova data no ato do cancelamento.

Menos de 15 (quinze) dias prévios da data de hospedagem, o cliente n&o tera direito ao
crédito (hospedagem).

Todo Crédito pendente devera ser utilizado até 90 (noventa) dias contados da data do
cancelamento da reserva.

Havendo desisténcia parcial dos dias contratados e estando o cliente dentro do hotel, ndo sera
devolvida qualquer diferenca do valor previamente pago, seja em dinheiro ou crédito para
hospedagem.

Sehouver saldo pendentedo pacote contratado, o cliente deveraquita-lonaentradadohotel.



